W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W MINSKU MAZOWIECKIM

§1
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej znajduje sie w budynku, ktéry nie posiada
windy, a tym samym nie zapewnia mozliwo$ci poruszania sie miedzy pietrami
osobom ze szczegblnymi potrzebami. Wszystkie pomieszczenia budynku sg
wynajmowane i niemozliwe jest dokonywanie jakichkolwiek przerébek
architektonicznych. Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r., poz. 2240)

Osrodek zapewnia interesantom dostep alternatywny.

§2
Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
b) zapewnieniu osobie ze szczegoélnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii:
c) wprowadzeniu takiej organizacji ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze

szczegolnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych osob.

§3
Procedura okresla sposéb postepowania pracownikéw w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Minsku Mazowieckim w stosunku do oséb ze szczegdlnymi

potrzebami w przypadku koniecznosci zapewnienia dostepu alternatywnego.

§4
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami jest to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduije,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

rownos$ci z innymi osobami.



§5
Osoba dos$wiadczajgca trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby O$rodka moze
zatatwiC sprawe za posrednictwem nastepujgcych srodkow komunikagji:
1) telefonicznie pod numerem 25 758 22 24,
2) faksem pod numerem 25 758 22 24,

3) poczty elektroniczng pod adresem: mops@mopsmm.pl,

4) za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP /mops/skrytka,
9) listownie pod adresem pocztowym: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Kosciuszki 25A 05-300 Minsk Mazowiecki.

§6
Osoba ze szczegdinymi potrzebami otrzyma pomoc w Biurze Obstugi Klienta
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej zlokalizowanego na parterze budynku na
poziomie ,0”. Biuro obstugi Klienta pozbawione jest barier architektonicznych
i znajduje sie na tej samej wysokosci co zewnetrzny cigg komunikacyjny, a szeroko$é
drzwi wejsciowych umozliwia wjazd wdzkiem inwalidzkim, przestrzen wewnetrzna
pozwala na swobodne manewrowanie wozkiem inwalidzkim w zakresie petnego

obrotu.

§7

Pracownik Biura Obstugi Klienta przeprowadza wstepng rozmowe z osobg ze
szczegolnymi potrzebami w celu ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia
pracownika merytorycznego odpowiedniego dziatu.
Powiadomiony pracownik dziatu merytorycznego zobowigzany jest do obstugi osoby
na wyznaczonym stanowisku parteru budynku.
Ponadto zakres pomocy $wiadczonej przez pracownikdéw obejmuje takze:

a) asyste/pomoc przy wejsciu do budynku,

b) asyste/pomoc w dostaniu sie do budynku osobom na wozku,

C) zapewnienie pomocy w razie koniecznosci ewakuacji,

d) pomoc przy wydrukach dokumentéw i wnioskéw z kiosku informacyjnego.



§8
W przypadku interesanta posiadajgcego aparat stuchowy mozliwe jest zastosowanie
petli indukcyjnej utatwiajgcej komunikacje werbalng, przyspieszajgcg zatatwienie
sprawy. O potrzebie jej uruchomienia interesant informuje pracownika Biura Obstugi
Klienta.
§9
Osoba z trudnoscig w komunikowaniu sie moze zatatwi¢ sprawe przy pomocy osoby
towarzyszacej, ktérag moze byé kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze
szczegblnymi potrzebami.
§ 10
Osoby niewidzgce lub niedowidzace mogg przemieszczaé sie po budynku i na

terenie OSrodka z psem asystujacym.

§ 11

Kazdy pracownik Osrodka ma obowigzek udzielenia interesantowi wszelkiej pomocy.

§12
Po zakoriczeniu obstugi osoby ze szczegolnymi potrzebami pracownik stuzy pomocg
W opuszczeniu budynku.
§13
Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego ma prawo
poinformowaé o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -

komunikacyjnej.




