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WSTEP

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie dziatan Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spoteczne; w Minsku Mazowieckim w roku 2011.

Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej panstwa, majqcq na celu
umoZliwienie osobom i rodzinom przezwycieianie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq
one w stanie pokonad, wykorzystujgc wltasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

W obiegowej opinii uznaje si¢, ze cztowiek majacy trudnosci zyciowe, ma prawo
uzyskac¢ pomoc spoteczna, rozumiang najczesciej jako Swiadczenie pieni¢zne z oSrodka pomocy
spotecznej. Ten stereotyp pomocy spolecznej, tkwiacy gleboko w §wiadomosci potencjalnych
beneficjentow, podlega zderzeniu z aktywizujacym charakterem wspotczesnej pomocy
spotecznej, ktorej istota dziatan jest nie tylko ratownictwo materialne, ale przede wszystkim
wspieranie i motywowanie do zmian, ktore w efekcie gwarantuja klientowi jego samodzielnos¢,
umozliwiajaca niezalezne funkcjonowanie w spolecznosci lokalnej na prawach petnego
uczestnictwa. Konieczno$¢ wspédtudzialu w naprawie wlasnej sytuacji zyciowej jest ustawowym
obowiazkiem klienta i podstawowym warunkiem uzyskania §wiadczen pienigznych, ktére maja
jedynie charakter wspierajacy proces uzyskania samodzielnos$ci. Pomoc spoteczna to instytucja
polityki spolecznej, ktora zostala umiejscowiona najnizej w hierarchii zbiorowej
odpowiedzialno$ci panstwa za indywidualne losy ludzi, narazonych na ryzyko ubdstwa
1 marginalizacji spoteczne;.

W ramach swoich kompetencji i zadanh pomoc spoteczna wspiera potrzebujacych
w 1ozny sposob, w tym: udziela schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym, $wiadczy ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania; pomaga w staraniach
0 dom pomocy spotecznej, kieruje do domu dziennego pobytu, udziela zasitku celowego,
statego, okresowego; zajmuje si¢ sprawianiem pogrzebu osobom nie posiadajacym rodziny,
swiadczy poradnictwo, pracg socjalna, wspotpracuje z innymi instytucjami i organizacjami.

Prawo do korzystania ze §wiadczen pieni¢znych z tytutu pomocy spotecznej przystuguje
osobom i rodzinom w przypadku, gdy dochdd na osobg w rodzinie nie przekracza okre§lonego
w ustawie kryterium dochodowego.

Podstawowym instrumentem przyznawania pomocy przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j
jest wywiad $rodowiskowy przeprowadzany przez pracownika socjalnego w miejscu
zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc.

Podczas wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny ustala sytuacj¢ rodzinna,

zawodowa, zdrowotng oraz dane dotyczace zrodet posiadanych dochodow.



Osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc przedstawia dokumenty potwierdzajace sytuacje osobista,
rodzinna, dochodowa i majatkowa swoja i rodziny. Sytuacje oraz rodzaj potrzebnej pomocy
ustala si¢ indywidualnie z kazda osoba, ktéra zgtosi si¢ o pomoc na podstawie dokumentdéw
1 zaswiadczen potrzebnych do ustalenia sytuacji zyciowej. Pomoc ta powinna mie¢ charakter
przejSciowy 1 zaktada aktywizacj¢ podmiotdow z niej korzystajacych.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa zobowiazane do wspotdziatania
z pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowe;.

Brak takiego wspoétdziatania, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie
jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjgcia pracy przez osobg bezrobotna lub
nieuzasadniona odmowa podjgcia leczenia odwykowego przez osobg uzalezniona, moga
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania §wiadczenia.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych
$wiadczen ich celowego niszczenia lub korzystania w sposob niezgodny z przeznaczeniem moze
nastapi¢ ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie
$wiadczenia niepieni¢znego.

Od decyzji wydanej przez Osrodek kazdemu podopiecznemu przystuguje prawo
odwotania si¢ do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Siedlcach za posrednictwem

Dyrektora Osrodka.



1. RAMY ORGANIZACYJINE MOPS
1.1. Podstawy prawne dzialalnos$ci oSrodka

Podstawowym aktem regulujacym dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 Nr 175, poz. 1362
z pozniejszymi zmianami) oraz Statut Osrodka nadany Uchwala Nr XIII/102/11 Rady Miasta
Minsk Mazowiecki z dnia 21 listopada 2011 roku.

Ponadto pomoc spoteczna positkuje si¢ ponizszymi aktami prawnymi:

» Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu  0sob
niepelnosprawnych,

Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,
Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych,

Ustawa o0 ochronie zdrowia psychicznego,

Ustawa o cudzoziemcach,

YV V. V V V

Ustawa o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego,

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

YV V VYV V

Ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”,

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie,

Ustawa o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

YV V V V

Kodeks postepowania administracyjnego.

1.2. Organizacja i zatrudnienie

Osrodek reprezentuje na zewnatrz Dyrektor i t0 on sprawuje funkcj¢ pracodawcy
w stosunku do zatrudnionych pracownikéw. Do jego obowiazkow nalezy  zarzadzanie
w zakresie mienia 1 gospodarki finansowej. Dyrektor posiada upowaznienie do rozstrzygania
w imieniu Burmistrza Miasta Minsk Mazowiecki indywidualnych spraw z zakresu pomocy

spoteczne;.



Na dzien 31.12.2011r. w MOPS na umowg o pracg zatrudnionych byto 33 pracownikow, w
tym: 14 pracownikoéw socjalnych, 11 opiekunek domowych, 5 pracownikow ksiggowosci i
obstugi oraz w niepelnym wymiarze czasu pracy radca prawny i informatyk.

Organizacj¢ Osrodka prezentuje schemat organizacyjny.



SCHEMAT ORGANIZACYJNY
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
W MINSKU MAZOWIECKIM
(stan na 31.12.2011r.)
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1.3. Kwalifikacje pracownikow

Kwalifikacje pracownika to zarowno zdobyte wyksztatcenie, poparte posiadanymi
dyplomami, jak rowniez szereg umiejetnosci, uzyskanych w trakcie pracy zawodowe;.
Kompetencje pracownikéw maja ogromne znaczenie dla jako$ci $wiadczonych przez

os$rodek ustug na rzecz mieszkancéw miasta.

Tabela 1.
Wyksztalcenie pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej

Wyksztalcenie Liczba osob
Wyzsze magisterskie 7
Wyzsze zawodowe 3
Policealne 11
Srednie 1
Zawodowe 5
Podstawowe 6
RAZEM 33
w tym:
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 10
Studia podyplomowe 3

Zrédlo: Opracowanie na podstawie dokumentacji MOPS

W roku 2011 dwoch pracownikéw podjeto nauke w formie studiow podyplomowych
1 studidw magisterskich uzupelniajacych, ponadto kazdy =z pracownikéw Osrodka
uczestniczyt przecigtnie w 3 szkoleniach. O$rodek za$ zorganizowal 2 szkolenia zamknigte
z nowych technik pracy socjalnej i nowelizacji kodeksu postepowania administracyjnego.

W ramach doskonalenia zawodowego w 2011r. pracownicy MOPS uczestniczyli

W nastepujacych szkoleniach wedtug ponizszego zestawienia:




Tabela 2

Szkolenia
L.p TEMAT SZKOLENIA
1 | Prawo pracy w samorzadzie.
2 | Zamknigcie ksiag rachunkowych 2010r. w jednostkach pomocy spoteczne;.
3 | Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.
4 | Zadania Komisji RPA w praktyce - nowe wyzwania, nowe kompetencje.
5 | Wyzwania w roku 2011 dla projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

oraz Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie.

6 | Kodeks postgpowania administracyjnego — rewolucyjne zmiany.
Szkolenie dotyczace sprawozdania PRZEMOC.

9 | Zty dotyk — dziecko molestowane seksualnie — rozpoznanie interwencja ...

10 | Realizacja projektow systemowych w 2011r.

11 | Ochrona danych osobowych - zmiany w przepisach, obowiazki administratora.

12 | Zamoéwienia publiczne w projektach PO KL.

13 | Prawo pracy 2011 — zmiany.

14 | Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach pomocy spoteczne;.

15 | Realizacja projektow systemowych.

16 | Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z uwzglednieniem przepisow kodeksu
postgpowania administracyjnego.

17 | Finansowanie i rachunkowos¢.

18 | Wolontariat w mazowieckich Osrodkach Pomocy Spoteczne;.

19 | Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spoteczne;.

20 | Krajowa konferencja nt. wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastgpczej — obowiazki
gmin, powiatow 1 wojewodztw w $wietle ustawy z 28 kwietnia 2011r o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.

21 | Szczesliwa Rodzina Wolna od Przemocy.

22 | Interdyscyplinarne szkolenie dla oséb pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

23 | Jak prawidlowo ksiggowac 1 rozlicza¢ projekty w ramach PO KL - warsztaty
praktyczne.

24 | Omowienie zagadnien wynikajacych z wejscia w zycie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze;j.

25 | Wspieranie rodziny 1 piecza zastepcza z perspektywy zadan jednostki samorzadu
terytorialnego.

26 | Od Wojewddztwa do Powiatéw — opracowanie, wdrazanie i realizowanie programow
pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie.

27 | Rola pracownika socjalnego oraz innych shuzb, organizacji i instytucji w aktywne;j
integracji — Zawsze Pomocni.

28 | Najnowsze zmiany w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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29 | Warsztaty szkoleniowe w ramach kampanii spotecznej ,, Zawsze Pomocni”.

30 | Forum Dobrych Praktyk Wolontariatu w OPS.

31 | Ocena okresowa pracownika samorzadowego.

32 | Konferencja RAZEM — wobec przemocy w rodzinie.

33 | Wypracowanie Spotecznych rekomendacji dotyczacych dostosowania do potrzeb osob
niepetnosprawnych pracy lokalnych urzedow na Mazowsze.

34 | Wspotpraca osrodkéw pomocy spotecznej 1 powiatowych centrow pomocy rodzinie z
powiatowymi urzedami pracy przy realizacji projektow systemowych w ramach
POKL.

35 | Zamknigcie ksiag rachunkowych 2011r w jednostkach samorzadu terytorialnego i ich
jednostkach organizacyjnych.

36 | Organizacja pieczy zastgpczej w powiecie 1 gminie, organizacja pracy socjalnej
w konteks$cie ustawodawstwa.

2. REALIZACJA ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

2.1. Zasady ogdlne dotyczace uprawnien do Swiadczen z pomocy spolecznej i formy

Swiadczonej pomocy

Podstawowa przestanka do udzielenia wsparcia z pomocy spotecznej jest ocena
sytuacji dochodowej. Kryteria dochodowe nie zmienity si¢ od 2004 roku 1 sa nastgpujace:
- dochod osoby samotnie gospodarujacej nie powinien przekracza¢ kwoty 477 zl,
- dochod osoby w rodzinie nie powinien przekracza¢ kwoty 351 zi.
Przy czym trudna sytuacja materialna nie jest jedynym wyznacznikiem do udzielenia
pomocy spotecznej. Istotne z punktu widzenia ustawy o pomocy spotecznej sa

wspotwystepujace dysfunkcje, ktorych cztonkowie rodziny nie moga samodzielnie pokona¢:

ubostwo,

sieroctwo,
bezdomnosci,
bezrobocia,
niepetnosprawnosci,

dhugotrwalej lub cigzkiej choroby,

N o a bk~ wDnp e

przemocy w rodzinie,

7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

8. potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

9. bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych 1 prowadzenia

gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,
11




10.

11.

12.
13.
14.
15.

braku umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo — wychowawcze,

trudno$ci w integracji cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

Klgski zywiotowej lub ekologicznej.

2.2. Liczba i typy rodzin objetych pomocg spoleczna

W roku 2011 $wiadczeniami z pomocy spotecznej zostaly objete 643 rodziny z

naszego miasta. W porownaniu do roku 2010 jest to wzrost 0 16 rodzin. W ten sposob liczba

0s0b w rodzinach, ktorym udzielono pomocy wzrosta o 65 osob do 1666. Nie zmienit si¢

jednak procent oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w 2011 roku w stosunku do roku

2010 i wynosi 4. Skalg zjawiska przedstawia wykres ponize;.

Wykres nr 1
Procentowy udzial klientéw pomocy spolecznej do liczby mieszkancow Minsk Mazowiecki.

B klienci pomocy spotecznej

B pozostali mieszkancy
miasta

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rzeczywista liczbe rodzin i 0s6b objetych dziataniami systemu pomocy spolecznej

w roku 2011 przedstawia tabela ponize;j.
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Tabela 3

Rzeczywista liczba rodzin i os6b objetych pomoca spoleczna

Liczba oséb, ktérym
Wyszczegélnienie decyzja przyznano Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych
i zadan whasnych (bez 1013 643 1666
wzgledu na ich rodzaj,
forme, liczbe¢ oraz zrédlo
finansowania)
w tym:
$wiadczenia pieni¢zne 760 750 1897
$wiadczenia niepieni¢zne 445 268 915
Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme 0 0 0
iliczbe
Swiadczenia przyznane w
ramach zadan wlasnych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme 1013 643 1666
iliczbe
Pomoc udzielona w postaci
pracy socjalnej - ogolem X 201 525
w tym:
wylacznie w postaci pracy X 10 23
socjalnej
Praca socjalna prowadzona Liczba kontraktow socjalnych Liczba 0s6b objetych
w oparciu o kontrakt kontraktami socjalnymi
socjalny 15 15

Zrédlo: opracowanie na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

Analiza rodzin beneficjentow pomocy spotecznej wedtug sktadu gospodarstwa

domowego wskazuje, ze najliczniejsza grupg stanowia gospodarstwa jednoosobowe.

Liczebno$¢ rodzin, objetych pomoca spoteczna w roku 2011 pod wzgledem liczebnosci

gospodarstwa domowego przedstawia zestawienie ponize;.

Tabela 4

Typy rodzin objetych pomoca spoleczng — rodziny ogélem (1)

Typ gospodarstwa domowego Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinie
1-osobowe 247 247
2-0sobowe 118 236
3-o0sobowe 104 312
4-osobowe 88 352
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5-osobowe 59 295

6-osobowe i wigcej 37 247

Razem 653 1689

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

Przedstawione dane wskazuja, ze gospodarstwa 1 i 2-osobowe sa najbardziej narazone na
ryzyko trudno$ci zyciowych, ktorych samodzielnie nie sa w stanie pokona¢, co decyduje o
koniecznos$ci wejscia w system pomocy spoleczne;.

Wsrod 643 rodzin, korzystajacych w roku 2011 z pomocy spotecznej, 300 to rodziny
wychowujace dzieci i borykajace si¢ z réznymi trudno$ciami zyciowymi. Zestawienie

ponizej obrazuje szczegdtowy podziat tych rodzin wg kryterium liczby dzieci w rodzinie.

Tabela 5
Typy rodzin objetych pomoca spoteczng — rodziny z dzieé¢mi (2)
Liczba dzieci w rodzinie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
1 dziecko 112 336
2 dzieci 95 380
3 dzieci 62 310
4 dzieci 19 114
5 dzieci 8 56
6 dzieci 3 24
7 i wiecej dzieci 1 14
Razem 300 1234

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

Z przedstawionych danych wynika, ze rodziny z jednym, dwojgiem i trojgiem dzieci
w liczbie 269 stanowia dominujaca pozycje. Rodziny z wigksza iloScia dzieci stanowia
zdecydowana mniejszo$¢. Niedostatek srodkéw finansowych w rodzinach, wychowujacych
dzieci powoduje zaburzenie funkcji ekonomicznej rodziny, ktadzie si¢ cieniem na jej funkcje
edukacyjna 1 socjalizujaca najmlodszych i najstabszych cztonkéw spotecznosci lokalne;,
prowadzac do powstawania niepozadanych wzorcow zachowan, utrwalanych w warunkach
niesprzyjajacych prawidlowemu rozwojowi.

Na ryzyko trudno$ci zyciowych narazone sa przede wszystkim rodziny niepeine,

w ktorych wystgpuje brak ktorego$ z rodzicow. W wigkszosci przypadkow sa to samotne
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matki, wychowujace dzieci w ré6znym wieku. Wsrod 643 rodzin objetych w roku 2011

dziataniami pomocy spotecznej, rodziny niepelne w liczbie 128 stanowily 20% wszystkich

rodzin. Zestawienie ponizej obrazuje skalg zjawiska.

Tabela 6

Typy rodzin objetych pomocg spoteczng — rodziny niepelne (3)

Liczba dzieci w rodzinie Liczba rodzin niepelnych Liczba os6b w rodzinie
1 52 104
2 43 129
3 22 88
4 i wiecej 11 65
Razem 128 386

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

Dane w tabeli wskazuja, ze rodziny niepeilne, wychowujace 1 lub 2 dzieci stanowity
zdecydowana wigkszos¢ podopiecznych Osrodka.

Grupa szczegblnego ryzyka sa rodziny emerytéw 1 rencistow, ktorych wiek i stan
zdrowia, a takze poziom dochodow kwalifikuje do ubiegania si¢ o pomoc W Systemie
pomocy spotecznej. W roku 2011 rodziny te ,w liczbie 139 stanowity 21% ogotu rodzin
objetych pomoca spoteczna. Zestawienie ponizej obrazuje podzial gospodarstw domowych

rodzin emerytow 1 rencistow.

Tabela 7

Typy rodzin objetych pomoca spoteczng — rodziny emerytoéw i rencistow (4)

Typ gospodarstwa domowego Liczba rodzin emerytow i Liczba oséb w rodzinie
rencistow
1-osobowe 73 73
2-osobowe 39 78
3-osobowe 10 30
4 i wiecej 17 79
Razem 139 260

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

Z przedstawionych danych wynika, ze trudnosci zyciowe dotykaja najczesciej

rodziny najmniej liczne, prowadzace

1-osobowe gospodarstwo domowe. Ten typ
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gospodarstwa prezentuje 73 rodziny, stanowiac 52% wszystkich rodzin emerytow

1 rencistow.

2.3. Przyczyny trudnej sytuacji zyciowej klientéw

Trudne sytuacje zyciowe, ktorych rodziny nie sa w stanie samodzielnie pokona¢ staja

si¢ przyczynami wejScia w system pomocy spolecznej. Dzialalnos¢ diagnostyczna

pracownikow osrodka pozwala na zdefiniowanie wystgpujacych w rodzinach dysfunkcji.

Prawidtowa diagnoza, rozpoznajaca deficyty, przeszkody oraz niezaspokojone potrzeby

stanowi punkt wyjscia dla wszystkich dzialan w kierunku uzyskania stanu poprawy zgodnie

z warto$ciami, wyrazonymi w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Najpowazniejsze problemy i trudnosci wystepujace u klientow korzystajacych z

pomocy MOPS przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 8
Powody przyznania pomocy

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

Liczba osob w rodzinach

Ubéstwo 462 1275
Sieroctwo 2 7
Bezdomno$¢ 14 18
Potrzeba ochrony macierzynstwa w tym: 75 346
wielodzietnos¢ 35 203
Bezrobocie 367 1091
Niepelnosprawnosé¢ 171 366
Dlugotrwala lub ci¢zka choroba 230 488
Bezradno$é w sprawach opiekunczo- 155 561
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego w tym:

Rodziny niepelne 107 330
Rodziny wielodzietne 27 159
Przemoc w rodzinie 13 36
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
Alkoholizm 118 283
Narkomania 5 12
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 8 11

opuszczeniu Zakladu Karnego

Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia
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mlodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo- 1 1
wychowawcze

Trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaly 0 0
status uchodzcy lub ochrong¢ uzupelniajaca

Zdarzenie losowe 4 5
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0

Zrédlo: opracowanie na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

Z przedstawionych danych wynika, ze dominujacym powodem utrudniajacym lub
uniemozliwiajacym prawidlowe funkcjonowanie 0sob i rodzin jest ubéstwo, ktore stanowi
71% korzystajacych w roku 2011 ze $wiadczen pomocy spotecznej. Z posiadanych przez
Osrodek danych wynika, ze 0 2% nastapit wzrost zubozenia mieszkancoéw naszego miasta w
stosunku do roku 2010. Kolejnym problemem jest bezrobocie, ktore jest udzialem 57%
wszystkich srodowisk. Wskaznik ten odzwierciedla do$¢ trudna sytuacj¢ na minskim rynku
pracy. Ponadto powrdt na rynek pracy klientow Os$rodka jest utrudniony, a czgsto nawet
niemozliwy ze wzgledu na niski poziom wyksztatcenia 1 kwalifikacji /lub ich brak/ oraz
skutki, jakie staly si¢ ich udzialem w zwiazku z dtugotrwatym brakiem zatrudnienia /m.in.:
niska samoocena, brak wiary w siebie 1 swoje mozliwosci, stres, biernos$¢, brak motywacji,
roszczeniowo$¢/. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze bezrobocie jest problemem najtatwiejszym
do zdiagnozowania, to z nim bowiem utozsamiaja si¢ sami klienci, potwierdzaja go takze
dokumenty z Powiatowego Urzedu Pracy. Jak wynika z analizy sytuacji na rynku pracy oraz
obserwacji problem bezrobocia rzadko wystepuje w odosobnieniu. Najczesciej obok niego,
jako przyczyna lub skutek pojawiaja si¢ takie problemy jak: uzaleznienia, przemoc,
bezdomnos$¢ i niepetnosprawnos¢. Natozenie sig tych problemow na siebie problemow jest
czgsto zgubne w skutkach i prowadzi do degradacji osob i rodzin.

Na kolejnym miejscu probleméw, z jakimi borykaja si¢ srodowiska korzystajace
z pomocy /62%l/, pojawiaja si¢ sprawy zwiazane sa ze ztym stanem zdrowia /dlugotrwala
choroba i niepelnosprawnos$é/. Srodowiska te borykaja si¢ z trudnosciami finansowymi,
zwigzanymi z konieczno$cia ponoszenia wysokich kosztow leczenia oraz zakupu lekow.
W przypadku 24% s$rodowisk gtownym problemem jest bezradno$§¢ w sprawach
opiekunczo — wychowawczych, ktéra dotyczy w szczegdlnoSci rodzin wielodzietnych
1 niepelnych. Rodziny te, najczg$ciej w zwiazku z trudno$ciami finansowymi, brakiem
mozliwo$ci zmiany sytuacji nie potrafia radzi¢ sobie z trudno$ciami dnia codziennego.

Kolejne miejsca zajmuja problemy zwiazane z ochrona macierzynstwa — okoto

11% i alkoholizm — okoto 18%. Jak wynika z obserwacji problem alkoholizmu dotyczy
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znacznie wigkszej liczby srodowisk, ktére jednak nie utozsamiaja si¢ z nim 1 dlatego trudno
go zdiagnozowac.

Pozostate problemy /sieroctwo, bezdomno$é, przemoc w rodzinie, narkomania
trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, brak umiejetnosci w
przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze,
zdarzenie losowe/ — stanowig ok. 7% srodowisk korzystajacych w roku 2011 ze §wiadczen

pomocy spoteczne;.

2.4. Swiadczenia pienig¢zne i w naturze z pomocy spolecznej

Przyznawanie 1 wyptacanie przewidzianych ustawa $wiadczen pieni¢znych
I W naturze jest podstawowym instrumentem wykorzystywanym w pomocy spotecznej na
rzecz osOb zagrozonych ubostwem 1 marginalizacja spoleczna. Przez ta kategorig¢ $wiadczen
najszybciej jest oceniana praca Osrodka ale tez jest ona najbardziej oczekiwana przez

beneficjentdéw pomocy spoteczne;.
2.4.1. Zasilek staly

Jest to S$wiadczenie przystugujace osobom catkowicie niezdolnym do pracy
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci. Zasitek staly w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej wynosi 444 zk, zas w przypadku osoby funkcjonujacej w rodzinie jest to
réznica migdzy kryterium dochodowym na osobg w rodzinie a dochodem na osobg w
rodzinie. Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 zl miesigcznie 1 na okres nie

dhuzszy niz czas trwania niepelnosprawnosci.

Zasitki state w 2011r. otrzymato 110 oséb, w tym: 78 to osoby samotnie
gospodarujace i 32 osoby pozostajace w rodzinie. Ogdlna liczba udzielonych tego typu
Swiadczen wyniosta 995, co przektada sig na kwote 352.230 zt. W tym 763 $wiadczen
wyplaconych zostato 0sobom samotnym na kwote 309.693 zl i 232 wyptaconych osobom w

rodzinie na kwotg 42.537 zk.

Porownanie poziomu realizacji swiadczen pomocy spotecznej] w formie zasitku

statego w latach 2010-2011 przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 2. Liczba 0s6b objetych pomoca w formie zasitku stalego w latach 2010-2011

1000000 352045 —— —-|
100000

10000

1000 OL.osob
BL.osob w rodzinach

100 OKwota

10

1 e
2010 —— S
2011 ’
2.4.2. Zasilek okresowy

W 2011 roku wyptacono 331 zasilkow okresowych na kwotg¢ 92.556zt
w tym pochodzacych ze §rodkow wiasnych miasta — 18.511 zt,

a z dotacji Wojewody — 74.045z}.

Zasitek ten przysluguje w szczegolnosci ze wzgledu na dhlugotrwata chorobg,
niepelnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $§wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. W roku 2011 z tej formy pomocy
skorzystato 100 oséb tj. 0 3 osoby mniej niz w roku 2010. Podstawa przyznawania zasitku
okresowego bylo przede wszystkim bezrobocie - 73 osoby, dtugotrwata choroba - 13 oséb,
niepetnosprawnos¢ — 2 0soby, nabycie uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego — 1 0soba.

Poréwnanie poziomu realizacji $wiadczen pomocy spotecznej w formie zasitku

okresowego w latach 2010-2011 przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 3. Liczna oséb objetych pomoca w formie zasitku okresowego w latach
2010-2011
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2.4.3. Zasilek celowy

Na zasitki celowe, przyznawane sa W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowe;,

a w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow

i leczenia, opatu, odziezy, niezbgdnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, oraz na wydatki powstate w wyniku zdarzenia losowego,
w tym takze pokrycie kosztow pogrzebu.

W roku 2011 na zasitki celowe wydatkowano kwote 744.299 zl tj. o 128.318 zt mniej
niz w roku 2010. Ogoétem z tej formy pomocy skorzystato 550 rodzin.

W opinii Os$rodka zmniejszenie liczby osob ubiegajacych si¢ i w konsekwencji
otrzymujacych zasitek celowy jest korzystanie przez podopiecznych takze z innych form
wsparcia np.: stypendiow szkolnych, realizowanego przez wszystkie placowki oswiatowe
naszego miasta Rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, systemu
dodatkow mieszkaniowych i zasitkéw rodzinnych.

Poroéwnanie poziomu realizacji $wiadczen pomocy spotecznej w formie zasitku

celowego w latach 2010-2011 przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 4. Liczba os6b objetych pomoca w formie zasitku celowego w latach
2010- 2011
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2.4.4. Rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Na program sktada si¢ realizacja pomocy w formie positkow dla dorostych, dla
dzieci w szkotach, a takze wyptata zasitkow pienigznych na zakup positku lub zywnosci
w celu jego przygotowania.

Realizacje tej formy pomocy udzielonej w latach 2010-2011 ilustruje ponizszy
wykres

Wykres nr 5. Koszt Programu Rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w latach 2010-2011
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2.4.5. Dozywianie dzieci

W roku 2011 liczba dozywianych dzieci wynosita 389. Laczna kwota przeznaczona
na ten cel wyniosta 170.453 zk. W tym wydatki na realizacje tego zadania ze $rodkow
wlasnych miasta wyniosty 147.246 zl, z programu rzadowego — 23.207 zl. Dzieci objgte ta
forma pomocy zazwyczaj pochodzity z rodzin ubogich, niepelnych (samotne rodzicielstwo,
wdowienstwo), badz wielodzietnych, dotknigtych bezrobociem, diugotrwata choroba
1 niepelnosprawnoscia.

Poréwnanie poziomu realizacji §wiadczen pomocy spolecznej w wyzej wymienionej

formie w latach 2010-2011 przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 6. Liczba dzieci objgetych pomoca w formie positkéw w szkole w latach 2010-2011
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2.4.6. Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej

W roku 2011w domach pomocy spotecznej przebywato 17 mieszkancéw Minska
Mazowieckiego. W roku 2011 Osrodek wydat 2 nowe decyzje kierujace do placowek, z
czego w domu pomocy zamieszkata 1 osoba.

Do domoéw pomocy spotecznej kierowane sa osoby, ktore nie moga samodzielnie
funkcjonowa¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Kierujac osobg do domu pomocy
spotecznej Osrodek przyjmuje na siebie najczgsciej cigzar utrzymania jej w placowce. Rok
2011 byt rokiem znacznego wzrostu 0Odptatnosci za pobyty w domu pomocy spoleczne;.
Przyczyna tego stanu rzeczy jest wzrost kosztu utrzymania mieszkanca w placowce.

Graficzny obraz wydatkéw poniesionych na ten cel w latach 2010-2011 przedstawia

ponizszy wykres:
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Wykres nr 7. Koszty pobytu podopiecznych w domach pomocy spotecznej
w latach 2010-2011
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2.4.7. Uslugi opiekuncze

Oprocz $§wiadczen pienigznych i w naturze ustawa o pomocy spolecznej przewiduje
pomoc w formie ustug. Tego rodzaju pomoc stanowia ushugi opiekuncze, ktére zostaty
zaliczone do katalogu zadan wlasnych gminy o charakterze obowiagzkowym. W mysl
zapisOw ustawowych ustugi opiekuncze przystuguja osobie, ktéora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Prawo
do tej formy tzw. swiadczenia niepieni¢znego z pomocy spotecznej przyshuguje zarowno
osobom samotnym, jak i zyjacym w rodzinach. W przypadku tej drugiej grupy oséb,
warunkiem uzyskania ustug opiekunczych jest sytuacja, w ktorej najblizsza rodzina
zamieszkujaca oddzielnie, nie moze takiej opieki zapewni¢. Zakres ustug obejmuje szeroka
gamg¢ czynno$ci zycia codziennego, ktorych osoby objgte opieka nie moga wykonaé
samodzielnie. Ustugi §wiadcza opiekunki bedace pracownikami Osrodka, ktérych zadaniem
jest:

- udzielanie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb,
- zapewnienie podstawowej opieki higienicznej,

- pielegnacja wedtug wskazan lekarza,

- zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb obejmuje w szczeg6lnosci
wykonywanie zakupow, przygotowywanie positkoOw, w tym roéwniez obiadowych,
zalatwianie spraw w urzedach i1 optacanie rachunkow, przynoszenie wegla i palenie w

piecu. Podstawowa opieka higieniczna, to wszystkie czynno$ci zwiazane z utrzymaniem
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czystosci, a w szczegbdlnosci kapiel chorego, pomoc przy toalecie 1 ubieraniu,
porzadkowanie mieszkania oraz pranie odziezy i bielizny poscielowej. W ramach
pielegnacji opiekunki przygotowuja i podaja leki, zamawiaja wizyty lekarskie i realizuja
recepty. Zapewnianie kontaktow z otoczeniem odbywa si¢ poprzez dostarczanie ksigzek,
czasopism i ich czytanie, wspolne spacery po miescie.

Wymiar przyznawanych przez Osrodek podopiecznym godzin ustug opiekunczych
ustalany jest w trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego indywidualnie dla
kazdego podopiecznego w zaleznosci od jego sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i warunkow
mieszkaniowych. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sa $wiadczeniem niezwykle
cenionym przez osoby niepelnosprawne w wieku poprodukcyjnym i sedziwym, poniewaz
niosa ze soba poczucie bezpieczenstwa i tagodza wizje samotnej i bezsilnej starosci.

W 2011 r. uslugami opiekunczymi objgto tacznie 50 os6b. O przyznanie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania moga ubiega si¢ takze osoby, ktoérych dochod
przekracza wymienione wczesniej kryteria dochodowe, ponoszac za nie odptatnos¢. Do dnia
22 lipca 2011 roku obowiazywata Uchwata Rady Miasta Nr XX1/237/04 z dnia 29 listopada
2004 roku ustalajaca 100 % odptatnos¢ za te ustugi w wysokosci 17,83 z1. Od dnia 23 lipca
2011 roku obowiazuje nowa Uchwata Nr VIII/63/11 Rady Miasta Minsk Mazowiecki z dnia
27 czerwca 2011r., ktora obnizyta koszt ustug opiekunczych do wysokosci 9,47 zk. Osrodek
realizuje $wiadczenie ustug opiekunczych zatrudniajac 11 opiekunek.

Poréwnanie poziomu realizacji $wiadczen pomocy spotecznej w formie ustug

opiekunczych w latach 2010-2011 przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 8. Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych
w latach 2010-2011
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2.4.8. Sprawienie pogrzebu

W roku 2011 Osrodek sprawit pogrzeb 8 osobom.

Tabela 8
Pogrzeby
Rodzaj $wiadczenia Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba
0sob swiadczen | Swiadczen | rodzin 0s6b w
rodzinach
Sprawienie pogrzebu 8 8 19.366 8 8
- ogétem
w tym osobom bezdomnym 1 1 2.430 1 1

Zrédlo: opracowanie na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2011r.

2.4.9.Wypoczynek letni dzieci i mlodziezy

W okresie wakacji nie wszystkie dzieci moga skorzysta¢ ze zorganizowanej formy
wypoczynku, wzorem lat ubiegtych rodziny naszych podopiecznych skorzystaty z pomocy
w formie jednorazowych zasitkow celowych na czgsciowa doptate do wypoczynku letniego
organizowanego przez samych rodzicow. Z tej formy skorzystato 9 dzieci na ogolna kwote
6.310z1.

MOPS takze uczestniczyt w 2011 roku w pokryciu kosztow wypoczynku letniego dla
dzieci 1 milodziezy. Organizatorami wypoczynku letniego byli Zwiazek Harcerstwa
Polskiego, Komenda Choragwi Mazowieckiej ZHP i  Specjalny  Osrodek
Szkolno-Wychowawczy.

Tabela 10
Wypoczynek letni
Nazwa Liczba Kwota
Organizator miejscowosci dzieci dofinansowania
w zt
Zwiazek Harcerstwa Polskiego — Hufiec Lubiatowo 40 34.000
Mazowsze Minsk Mazowiecki
Specjalny Osrodek Szkolno- Krynica Morska 2 1.600
Wychowawczy Minsk Mazowiecki

Zrodto: Opracowanie wlasne

W okresie wakacyjnym z r6znych doptat do zorganizowanego wypoczynku letniego

dofinansowanych przez Osrodek skorzystato 60 dzieci na taczna kwotg 41.910 zk.

W czerwcu 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawart umowe

z Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji dotyczaca nieodptatnego korzystania z basenu
25



oraz innej infrastruktury MOSIR przez podopiecznych Osrodka. Z tej formy pomocy
skorzystato 21 podopiecznych.

2.4.10. Paczki Swiateczne

W miesiacu marcu oraz grudniu 2011 z okazji Swiat Wielkanocnych oraz Swiat Bozego
Narodzenia MOPS zakupit dla podopiecznych tacznie 250 paczek $wiatecznych na taczna
kwote 22.574,81zk.

2.4.11. Stoléwka dla Potrzebujacych ,,Caritas”

Ogromna pomoca dla Osrodka stanowi dziatalnos¢ ,,Caritas” Diecezji Warszawsko-
Praskiej, prowadzac Stotdowke dla Potrzebujacych oraz Dom Dziennego Pobytu Dla Osob
Starszych. W roku 2011 ze Stotoéwki skorzystato 47 osob, ktore spozyly tacznie 5825
positkow. Wigkszos¢ klientow stotowki stanowia mezczyzni. Osrodek kieruje do stotowki
osoby zyjace w bardzo trudnej sytuacji materialnej, uwikltane w natogi — alkoholizm,
narkomania, bezdomne, dlugotrwale bezrobotne i wykluczone spotecznie. Ta formg pomocy
bowiem skierowana jest do podopiecznych, co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie
zmarnotrawienia przyznanej pomocy finansowej.

Przez caty ubiegly rok ,,Caritas” DWP $wiadczyl pomoc dla podopiecznych Osrodka
w formie paczek zywnosciowych. Z tej formy pomocy skorzystato okoto 150 podopiecznych
Osrodka.

W pomoc t¢ wlaczyt si¢ Polski Zwiazek Emerytow i Rencistow Oddziat w Minsku
Mazowieckim wydajac w ciagu dwoch ostatnich miesiecy ubieglego roku paczki dla 80

podopiecznych Osrodka.
2.4.12. Dom Dziennego Pobytu Dla Oséb Starszych

Drugim zadaniem realizowanym przez Caritas DPW i wspierajacym dziatalnosc¢
Osrodka jest prowadzenie Domu Dziennego Pobytu dla Oséb  Starszych.
W 2011 roku z tej formy pomocy skorzystato 15 oséb, ktore skorzystaty z 2607 positkow,
terapii zajeciowe]j oraz innych form aktywnos$ci. Osoby uczestniczace w zajgciach w tym
osrodku, to przewaznie osoby samotne, przewlekle chore, potrzebujace kontaktow

spotecznych.
2.4.13. Realizacja pracy socjalnej

Najwazniejszym aspektem dziatalno$ci Osrodka i najbardziej niewymiernym jest
realizowana przez pracownikéw socjalnych praca socjalna. Wiasciwie rozumiana praca

socjalna jest sztuka skierowana na przywrocenie lub wzmocnienie zdolnos$ci klientéw i ich
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rodzin do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz doprowadzenie ich do samodzielnos$ci
Zyciowej i rozwoju.

W roku 2011 praca socjalna objgto 291 rodzin czyli 756 os6b w rodzinach. Praca
socjalna ukierunkowana byta w szczego6lnosci na przywrocenie utraconej badz ograniczone;j
zdolnosci samodzielnego funkcjonowania jednostki. Poprzez jej swiadczenie wskazywano
osobom 1 rodzinom mozliwo$ci kierowania wlasnym postgpowaniem, w sposob dajacy
gwarancj¢ zdobycia niezalezno$ci w zabezpieczaniu godnych warunkéw zycia. Praca
socjalna z rodzinami to dziatania skupione w obszarze:

- zmotywowania do poprawy warunkéw materialnych poprzez wykorzystanie wiasnych
uprawnien (uzyskanie zasitkow pielegnacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych, §wiadczen
emerytalno-rentowych, ulg i umorzen itp.),

- zmotywowania do poprawy warunkow mieszkaniowych (zamiana mieszkan, starania o
lokal socjalny itp.),

- zmotywowania do poprawy stanu zdrowia (zamawianie lekarskich wizyt domowych,
miejsc w szpitalu, organizacja sprze¢tu ortopedyCznego i rehabilitacyjnego),

- zmotywowania do poprawy zabezpieczenia opieki osobom starszym i niepelnosprawnym
(interwencje u cztonkéw rodziny, organizacja pomocy sasiedzkiej itp.),

- poprawy funkcjonowania rodziny (mediowanie konfliktow rodzinnych, organizacja
dostepu do poradnictwa specjalistycznego, wspolpraca z policja 1 kuratorami , edukacja w
gospodarowaniu budzetem domowym itp.).

W ramach pracy socjalnej w roku 2011 pracownicy socjalni zmotywowali 26 0séb
z rodzin dotknigtych choroba alkoholowa do podjecia leczenia odwykowego. Z kolei
8 czlonkéw rodzin alkoholowych zostalo zmotywowanych do zlozenia wniosku do
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w celu natozenia obowiazku
leczenia odwykowego, 18 0séb zostato objgtych terapia w Poradni Uzaleznien w Przychodni
Rejonowej w Minsku Mazowieckim. Zmotywowano do leczenia uzaleznienia od
narkotykow 2 osoby. Z obserwacji pracownikow socjalnych MOPS wynika, ze coraz wigcej

0sOb podejmuje proby walki z nalogiem.

2.4.14. Wolontariat

W Osrodku dziata Wolontariat. Do prowadzenia wolontariatu w MOPS jest
wytypowanych dwoch przeszkolonych pracownikow socjalnych. W roku 2011 prace w
charakterze wolontariusza §wiadczylo 7 osob. Byla to gtownie mtodziez szkolna, studenci,

emerytka oraz osoba bezrobotna. Praca wolontariuszy polegata na pomocy w nauce, opiece
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nad dzie¢mi, pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym, niezaradnym zyciowo oraz
pomoc w pracach biurowych w Osrodku.

2.4.15. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych

W  roku 2011 wydano 25 decyzji potwierdzajacych prawo do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych, o ktérych mowa w art.54 ustawy o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych
ze Srodkow publicznych, umozliwiajacych korzystanie z bezptatnych ustug publicznej stuzby
zdrowia.

2.4.16. Stypendia szkolne

Rok 2011 byt drugim rokiem wyptat stypendiéw szkolnych, ktorych realizatorem byt
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

W 2011 roku 228 uczniom minskich szkot wyptacono stypendium szkolne na taczna kwote
56.462,61 zl.

2.5. Konsultacje psychologiczne

Od miesigca czerwca 2011 roku Os$rodek zatrudnia psychologa, ktory $wiadczy pomoc
psychologiczna dla podopiecznych. Ogodlna liczba o0soéb korzystajacych z konsultacji
psychologicznych wyniosta 43.

Podopiecznym udzielono:

» konsultacji jednorazowych — 12,

» konsultacji wielokrotnych — 31,
Wsrod klientow dominowaty:

> kobiety — 33,

» mezezyzni — 10,

» osoby doroste — 38,

» dzieci — 5.

Dominujacymi problemami, z ktorymi zglaszano si¢ po porade¢ byty:

trudnosci finansowe,

zaburzenia psychiczne (depresja, choroby psychotyczne, zaburzenia zachowania),
przemoc w rodzinie,

konflikt w rodzinie,

problemy zdrowotne,

niezaradnos$¢ spoteczna,

YV V.V V V VYV V

alkoholizm,
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» brak wsparcia ze strony najblizszego otoczenia,

» problemy szkolne.

2.6. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych

W roku 2011 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Minsku Mazowieckim
przystapil do opracowania Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych na lata
2012 — 2016.

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych jest dokumentem majacym na
celu okreslenie glownych kierunkow i priorytetdOw szeroko rozumianej polityki spotecznej
miasta. Jej rola jest wskazanie spdjnego systemu dziatan podejmowanych w celu zmiany
negatywnych zjawisk i przezwycigzania problemdéw spotecznych wystepujacych i mogacych
pojawié si¢ w miescie oraz zaspokojenia réznorodnych potrzeb i oczekiwan w tym zakresie.
Wskazuje na kluczowe kwestie spoteczne z jakimi borykaja si¢ mieszkancy miasta, na ich
niezaspokojone potrzeby, oraz wytycza kierunki dzialan na rzecz niwelowania zjawisk
spotecznie niepozadanych, dolegliwych i negatywnych. Gtownie jednak zajmuje sig
tworzeniem mechanizmow, ktére wzmacniaja efektywnos$¢ dokonywanych zmian.

Obowiazek ,,opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemoéw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
rozwiagzywania problemoéw alkoholowych 1 innych, ktérych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczego6lnego ryzyka” naklada na gminy art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.

Strategia rozwiazywania problemow spotecznych to zbior gtownych wytycznych i
zadan, 0 charakterze kompleksowym, ktore maja stanowi¢ podstawe do tworzenia bardziej
szczegolowych programoéw i projektow realizowanych na terenie Miasta. Jest dokumentem
planistycznym, uwzgledniajacym w szczeg6lnosci programy pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych, majace na celu wspieranie grup
szczegblnego ryzyka, prowadzace do ich integracji.

Tworzenie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla naszego miasta
odbywato si¢ w formie czterech spotkan warsztatowych oraz duzego badania ankietowego.
We wszystkich dziataniach przygotowujacych Strategie wziglo udzial okoto 150 osob

reprezentujacych wszystkie srodowiska naszego miasta.
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2.7. Projekt ,,Czas na aktywno$¢ w Minsku Mazowieckim”

W roku 2011 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej po raz pierwszy przystapit do
realizacji Projektu systemowego ,,Czas na aktywnos$¢ w Minsku Mazowieckim”.
Projekt wspotfinansowany byl przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Priorytet VII ,,Promocja
integracji spotecznej” Dziatanie 7.1 ,,Rozw0j i1 upowszechnianie aktywnej integracji”
Poddziatanie 7.1.1 ,,Rozw¢j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez os$rodki pomocy
spolecznej”.
Projekt skierowany byl do:
» 0s0b zamieszkujacych na terenie miasta Minsk Mazowiecki,
» o0s6b nieaktywnych zawodowo,
» 0s0b korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, w szczegdlnosci dtugotrwale
tj. powyzej 12 miesigey,
» 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

» o0s6b w wieku aktywnosci zawodowe;j.

Celem glownym projektu byt rozwdj 1 podniesienie aktywnosci spolecznej i mobilnosci
srodowiskowej uczestnikow. Wzigto w nim udzial 15 0s6b korzystajacych ze Swiadczen
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Minsku Mazowieckim.

Cele szczegolowe:

» zapoczatkowanie procesu zmiany stylu zycia podopiecznych i ich funkcjonowania
w spotecznosci lokalnej 1 rodzinie,

» zwigkszenie szans podopiecznych do prawidtowego funkcjonowania w spotecznosci
lokalnej poprzez nabycie umiejg¢tnosci radzenia przez rodzicow w sytuacjach
wychowawczych,

» zwigkszenie szans podopiecznych do prawidtowego funkcjonowania na rynku pracy
poprzez nabycie kompetencji w zakresie zycia domowego,

» rozwoj form pracy socjalne;j.

W ramach projektu realizowane byty nastgpujace formy wsparcia dla uczestnikow:

» trening kompetencji spolecznych,

» trening kompetencji rodzicielskich,

» trening kompetencji zyciowych,
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» wsparciem dodatkowym byly: zasitki celowe dla uczestnikow szkolen, materiaty
szkoleniowe, wyzywienie podczas szkolen, opieka nad dzie¢mi uczestnikow projektu
w trakcie trwania szkolen.
Posrednim zyskiem projektu byto utworzenie nowoczesnej i jedynej udzwigkowione;j

strony internetowej naszego miasta oraz doposazenie O$rodka w sprzet elektroniczny.

Tabela 11
Warto$¢ projektu ,,Czas na aktywnos¢ w Minsku Mazowieckim”
Wartos¢ projektu Warto$¢ wg wniosku
o dofinasowanie
Calkowita wartos¢ projektu 170.000,-
Whioskowane dofinasowanie 152.150,-
Wysokos¢ wkladu wlasnego 17.850,-

Zrédlo: Opracowanie na podstawie wniosku o dofinansowanie

2.8. Zespol interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie — to
zespot osob delegowanych do koordynacji, standaryzacji, analiz i rozwiazywania lokalnych
probleméw przemocy w rodzinie. Sa to osoby z rdznych grup zawodowych
reprezentujacych instytucje publiczne, m.in. przedstawiciele pomocy spotecznej, centrum
pomocy rodzinie, poradni psychologiczno-pedagogicznej, osrodka interwencji kryzysowej,
srodowiskowego domu samopomocy, miejskiej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, policji, kuratorskiej stuzby sadowej, os§wiaty, ochrony zdrowia oraz lokalnej
organizacji pozarzadowej. Osoby wchodzace w sklad Zespolu wspotpracuja ze soba w
sposob skoordynowany podczas spotkan grup roboczych, zapewniajacych skuteczne
reagowanie na problem.

Gléwnym aktem prawnym regulujacym zagadnienia przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, zasad postgpowania wobec osob dotknigtych przemoca w rodzinie oraz zasad
postgpowania wobec 0sOb stosujacych przemoc w rodzinie jest ustawa o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r., Nr 180, poz. 1493 ze zm).

Wraz z wejsciem w zycie — dnia 1 sierpnia 2010r. — nowelizacji tej ustawy pojawity
si¢ nowe obowiazki i wytyczne dla tworzenia miejskiego systemu przeciwdziatania

przemocy Ww rodzinie i ochrony ofiar. Dzialania te maja odbywac si¢ gtownie w ramach
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interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz przeciwdzialania przemocy na terenie miasta.
Nowymi zadaniami miasta byly w szczego6lnosci:
e utworzenie zespotu interdyscyplinarnego,
e oOpracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,
e prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy

W rodzinie.

W 2011 roku Burmistrz Miasta Minsk Mazowiecki powotat Zespot
Interdyscyplinarny do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z siedziba w Miejskim
Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Sposéb powotywania 1 odwolywania cztonkéw zespolu interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz szczegdétlowych warunkoéw jego
funkcjonowania zostal uregulowany Uchwata Nr VIII/64/11 Rady Miasta Minsk
Mazowiecki z dnia 27 czerwca 2011r.

Celem Zespotu Interdyscyplinarnego jest diagnozowanie problemu przemocy
w rodzinie na terenie miasta Minsk Mazowiecki, efektywne podejmowanie dziatan
pomocowych w momencie =zaistnialego problemu, interweniowanie w Srodowisku
dotknigtym przemoca w rodzinie, wspoéldziatanie z innymi podmiotami przy
rozwigzywaniu problemu i przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz inicjowanie dziatan
w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc.

Zadaniem zespolu interdyscyplinarnego jest m.in. diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie, podejmowanie dzialan w $rodowisku zagrozonym przemoca
w celach zapobiegawczych, podejmowanie interwencji w srodowisku dotknigtym patologia,
opracowanie adekwatnych strategii postgpowania w przypadku rozpoznawania i zgloszenia
przemocy domowej oraz monitorowanie sytuacji rodzinnych, w ktéorych dochodzi do
przemocy, a w szczegdlnosci organizowanie wspdtpracy stuzb.

Adresatami dzialan podejmowanych przez zesp6t interdyscyplinarny sa gtdwnie:

- rodziny, w ktorych zdarzaja si¢ przypadki stosowania przemocy wobec dziecka/dzieci lub
wspoOtmatzonka,

- rodziny, w ktorych dzieci sa zaniedbywane (niedozywienie, brak opieki lekarskiej, brak
realizacji obowiazku szkolnego itp.),

- rodziny, w ktorych naduzywa si¢ alkoholu lub innych substancji odurzajacych,

- rodziny, w ktorych wystepuja konflikty pomigdzy rodzicami a dzie¢mi/dzieckiem,

- rodziny z grupy ryzyka stosowania przemocy, szczegolnie wobec matoletnich.
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W 2011 roku do Przewodniczacego Zespotu wplynely trzy sprawy, ktore
rozpatrywane sa na posiedzeniach grup roboczych.
Jednym z zadan Zespotu Interdyscyplinarnego jest opiniowanie i realizacja dokumentu
strategicznego p.n. ,,Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016”. Dokument ten zostat
opracowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej i pozytywnie zaopiniowany przez
cztonkoéw Zespotu Interdyscyplinarnego.
Diagnoza problemu przemocy w mie$cie zostala opracowana na podstawie ankiet
przeprowadzonych wsérdéd dyrektorow placowek oswiatowych, pedagogdéw szkolnych,
pracownikow Urze¢du Miasta, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Policji i Sadu Rejonowego.
Osrodek rozpoczal takze duza kampani¢ informacyjna majaca na celu przyblizenie
tematyki przemocy, praw osoby pokrzywdzonej i procedury Niebieskie Karty wsrod
0s0b zawodowo zobowiazanych do uczestniczenia w niej.
W miesiagcach pazdziernik — listopad 2011 roku zorganizowano dwa duze spotkania
robocze, potaczone z wystapieniem prawnika oraz emisja filmu PKRPA p.t.:
,Interwencja policyjna 1 praca w grupie roboczej”. W spotkaniach tych wzigto udziat
60 pracownikéw policji, pedagogow szkolnych, kuratorow, sedzidow i1 pracownikow

socjalnych Osrodka 1 PCPR.

2.9. Decyzje administracyjne

Przyznanie wigkszosci $wiadczen z pomocy spotecznej odbywa si¢ w drodze
wydawanej decyzji administracyjnej.
Decyzje o przyznaniu badZz odmowie $wiadczen wydawane sa w formie pisemnej na
podstawie przepisdéw Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W roku sprawozdawczym 2011 w sprawach o przyznanie pomocy spotecznej
wydano tacznie 2897 decyzji administracyjnych. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie

wydanych decyzji.
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Tabela 12

Liczba wydanych decyzji zrealizowanych $wiadczen

przez Miejski Os$rodek Pomocy
Spolecznej w Minsku Mazowieckim, liczba odwolan oraz rozstrzygniecia podjete przez organ
odwolawczy za okres od 1 stycznia 2011r. do 31 grudnia 2011r.

Rodzaj swiadczenia Liczba Liczba Liczba Rozstrzygnigcia podjete
wydanych decyzji odwolan od | przez organ odwolawczy
decyzji odmownych decyzji
3 decyzje uchylone do
Zasilki stale 109 3 3 ponownego rozpatrzenia
Zasitki okresowe 180 3 - -
Zasilki celowe 1826 33 2 2 decyzje utrzymane w
mocy
Zasilki celowe w ramach
wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w 42 . . .
zakresie dozywiania”
Ushugi
opiekuncze 119 - - -
Kierowanie do Domu
Pomocy Spolecznej 31 1 - -
Posilki dla dzieci w
szkole 320 - - R
Dom
Dziennego Pobytu 25 - - -
Stotowka
,Caritas” 100 1 - -
Swiadczenia opieki
zdrowotnej finansowane 32 3 1 decyzja utrzymana w
ze Srodkéw publicznych mocy
Specjalistyczne ustugi 1 1 - -
opiekuncze
Stypendia szkolne 112 8 - -
RAZEM 2897 53 6

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych rejestrow
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3. STRUKTURA FINANSOW MOPS
3.1. Wykonanie budzetu w zakresie dochodéw i wydatkow za 2011 r.

3.1.1. Dochody MOPS

Na plan 98.000,00- wykonano w wysokosci- 119.414.86,-
- rozdz. 75814 § 0920 — pozostate odsetki — 5.710,06,-
- rozdz. 85214 § 0690 — wptaty r6znych optat

(odptatnos¢ za pobyt w DPS) 57.594,79,-
- rozdz. 85228 § 0830 — ustugi opiekuncze — 50.959,52,-
- rozdz. 85214 § 0920 — pozostate odsetki — 1.091,14,-
- rozdz. 85214 § 0970 — wptywy z r6znych dochodow — 1.450,-
- rozdz. 85216 § 0970 — wptywy z r6znych dochodow — 2.609,35,-

3.1.2. Wydatki MOPS
Na plan ogotem 4.446.206,- wykonano w wysokosci - 4.024.934,63,-

Zadania wlasne

Dzial 852
Rozdz. 8521384130 — skladki na ubezpieczenia zdrowotne

Plan —30.392,00 - wykonano 95,44% 29.006,43,-
ogotem

- z dotacji wojewody wydatkowano kwote — 23.205,06,-

- ze $rodkow miasta — 5.801.37,-

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne oplacana jest za podopiecznych pobierajacych zasitki
state w MOPS. Liczba $wiadczeniobiorcéw, za ktorych byla ona optacona wyniosta
w 2011r. — 110 oséb.

Rozdz. 85214 § 3110 — zasilki i pomoc w naturze

Plan — 1.201.960,- - wykonano 82,7% tj. 993.974,79,-
Z poszczegolnych form pomocy skorzystato:

- zasitki celowe 546 0s6b na kwoteg 734.806,86,-
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- obiady w szkotach - pomoca obj¢to
- sprawianie pogrzebu

- zasitki okresowe

389 dzieci na kwote
8 0s0b na kwote

100 os6b na kwotg

Rozdz. 85216 § 3110 — zasilki i pomoc w naturze

- zasilki state

z tego z dotacji wojewody wydatkowano kwote 286.220,10,-

Rozdz. 85219 — Osrodki Pomocy Spolecznej

W roku 2011 zatrudnionych byto ér. rocznie 31 pracownikow.

110 os6b na kwote

Na plan 2.080.596,- wykonano w wydatkach 97,54 % tj.

§ 3020 — wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen

plan

§ 4010 — wynagrodzenie osobowe

§ 4040 — dodatkowe wynagrodzenie roczne

§ 4110 — skt. na ubezpieczenie spoteczne

§ 4120 — skt. na FP

§ 4140 — skt. na PEFRON

§ 4170 — wynagrodzenia bezosobowe

§ 4210 — materiaty i wyposazenie

§ 4260 — zakup energii

§ 4270 — zakup ustug remontowych

§ 4280 — zakup ustug zdrowotnych

§ 4300 — zakup pozostatych ustug

§ 4350 — zakup ustug dostepu do sieci internet
§ 4370 — opfaty z tyt. zakupu ustug telekom.
§ 4400 — optaty czynszowe za pom. biurowe
§ 4410 — podroze stuzbowe

§ 4430 — roézne optaty i sktadki

§ 4440 — odpis na ZFSS

§ 4700 — szkolenia pracownikow

13.500,-

1.398.378,-

100.800,-
216.000,-
28.030,-
32.400,-
8.000,-
36.442,-
13.200,-
10.000,-
2.500.-
67.100,-
1.600,-
8.600,-
86.950,-
4.470,-
2.530,-
36.093,-
13.300,-

147.246,10,-
19,366,02,-
92.555,81,-

357.775,81,-

2.029.468,97 -

wykon. 12.519,01,- 1j.92,73%

1.375.642,50,- 1j.98,37%

100.797,67,- 1j.100%

210.856,99,- 1).97,28%

24.415,08,- 1].87,10%
30.888,- tj. 95,33%
7.470,- tj. 93,38%

36.384,10,- tj. 99,96%

13.200, - £].100%
0,- j.0%
1134, - 1j.45,36%
66.739,- 1].99,46%
1.242,30,- 1.77,64%
8.098,81,- 1j.94,17%
86.950,- tj.100%
3.768,21,- 1j.84,30%
2.287,- 1.90,40%
36.092,37, - 1j.100%
10.983,93 - tj.82,59%
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Rozdz. 85214 § 4330 — pozostala dzialalno$é —

zakup uslug przez jednostki samorzadu terytorialnego od innych jednostek samorzadu

terytorialnego — D.P.S.

Na plan 410.850,- wykonano w wysokos$ci 410.514,13,- tj. w 99,92%

W roku 2011 w domach pomocy Spotecznej przebywato $rednio 17 oséb skierowanych

przez Osrodek.

Rozdz. 85278 § 3110 — pozostala dzialalnos¢ — §wiadczenia spoleczne

- usuwanie skutkow klesk zywiotowych — na ten cel wydatkowano kwote 831,60 zt

Rozdz. 85295 § 3110 — pozostala dzialalno$¢ — Rzadowy program ..Posilek dla
potrzebujacych”

Na t¢ form¢ pomocy MOPS otrzymal w roku 2011 kwotg¢ 34.400z1, ktéra wydatkowano
w 100%.

- wyplaty w formie zasitku na zywienie - 9.800,-

-oplaty za obiady - 24.590,-

Rozdz. 85395 — pozostala dzialalnos¢ — Projekt ..Czas na aktywnos¢ w Minsku
Mazowieckim”

Na plan 170.000zt wydatkowano kwote 100.518,29z1
Pomoca objg¢to 15 0sob.
Dzial 854

Rozdz. 85415 - Stypendia dla uczniow

Na realizacje tego zadania zostata przekazana kwota z budzetu wojewody w wysokosci
58.689z1.

Wydatkowano ogotem 56.462,61zt, z czego z budzetu wojewody 80% - 45.170,09zt
a ze srodkéw miasta 20% - 11.292,52zt.
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