
odpowiedi na pytania zadane do zaproszenia do składania ofert oraz zmiany w
przedmiocie zamówienia i terminie sktadania ofeń

W DosteDowaniu na:
Dostawę i montaż systemu wspomagającego zarządzanie obstugą ktienta (systemu
kotejkowego) wraz z urządzeniami, zapewniającego możtl.wość rozbudowy Wg potrzeb
za maw al ącego .

|. W związku z pytaniami zadanymi pęez oferentóW zamawiający udŻela następujących
odDowiedżl

Do zapytania nr 1:

Ad.1
sposob montażu vvyświettaczy LcD 32'':
1 . montowany do sufitu (strop gęstożebrowy),
2 montowany do sufitu - ptyta gipsowo-kartonowa na ruszcie.

Ad.f
sposob montażu wyś\r/ietlaczy stanowiskow}<h oraz grupovrych:
9 wyświettaczy stanowiskovvych w sali informacji - montaż na biurkach na stojaku lub na
stojaku przy biurku
7 wyświettaczy (4 stanowiskowe i 3 grupowe) - montaż na korytarzu do sufitu (strop
gęstożebrovr'y)

Ad.3
Okabtowanie
. rzut parteru W zatączeniu;
- kabte prowadzone w korytkach;
- zasilanie do dyspensera od gtóWnej tabticy rozdzieLczei, zasitanie WyświetLaczy
grupowych z istniej ących puszek.

ad.4
Funkcionalnośc systemu - v{g ankiety przestanej przez jednego z oferentów.

Do zapytania nr 2:

Ad.1
Wysokość biLetomatu Zamawiający Wymaga' aby wysokość spetn]'ata warunkj ergonomji i
byta praktyczna do wyboru tematu zatatwianej sprawy na monitorze LCD i pobrania bitetu.
Preferowana wysokość ok. 100 - 120 cm. (dopuszczalne pfoponowanie przez oferentow
wymiarów odbiegających od podanych)

Ad.2
Logo na biletomacie Zamawiający oczekuje, że znaki graficzne identyfikujące
famawiającego wyśMetlane na vvyświetłaczu LcD będą wystarczające.

Ad.3
Metkość wyświettaczy stanowiskowych . Zamawiający Wymaga, aby wyświetlacze
stanowiskowe byty czytelne, uznając że wystarczaiąca będzie wielkość odpowiadająca
formatowi kartki papieru A4. {dopuszczatne proponowanie przez oferentów wymiarow
odbiegających od podanych)

f{



Ad.4
zamawiający wymaga Wyświettaczy stanowiskowych LED.

Ad.5 (oo\Ątórzonv nr 4 w zapvtaniu)
wie|kość wyświet(acza grupowego - ok. 1,5 do 2 Wietkości Wyświetlacza stanowiskowego
(wyświetlającego tylko numer bitetu). (dopuszczatne proponowanie pEez oferenów
wymiaróW odbiegających od podanych)

Ad.6 (nr 5 w zapvtaniu)
Rzut parteru w zatączeniu.

Ponadto informuję, że Zamawiający nie mając dosw-adczenia w montażU i stosowaniu
w codziennej pracy systemów kotejkowych nie jest w stanie szczegótowo określić
funkcjonalności systemu. Zamawiający oczekuje' że w jego siedzibie zostanie
zainstalowany system pozwatająry na sprawne regulowanie kolejki osób oczekujących na
przyjęcie w różnych sprawach, do różnych stanowisk. Ponadto system powinien mieć
możliwość analiz i statystyk związanych z procesami obstugi ktienta.

Do zapytania nr 3:

Ad.1
B.ak szczegótowej dokumentacji oraz schematow okabtowania strukturalnego i sieci
etekbycznej z uwagi na to, że zamawiający jest jedynie ułtkownikiem pomievczen
w budynku starpwiącym wtasność Miasta, a poszczegó|ne etapy modern].zacji i adaptacji
budynku do stanu obecnego byty rozlożone w ciągu kitku tat i wykonywane pruez róznych

W zatączeniu Żut parteru , którego część ma być obstugiwana pEez system.

Ad.2
Poza 9 wyśWietlaczami W sali informacji pozostałe . stanowiskowe, grupowe i zbiofcze -
montowane do sufitu (strop gęstożebrowy' jeden wyśMettacz zbiorczy LcD 32,' montaż
do sutitu r ptyt gipsowo kartonowych na ruszcie.

Ad.3
Zamawiający nie rozwaŹat zakupu wsparcia dla systemu.



||. Informuję, że wprowadzono zmiany do opisu Przedmiotu zamówienia:

W p. 2 zestawieniE tabelaryczne systemu otrzymuje brzmienie

|l|. Jednocześnie ustala się nowy termin składania ofert:

oferĘ nateł ztożyć w siedzibie zamawiającego tj' W Miejskim ośrodku Pomocy
spolecznej, ut. Markowej 20 W pokoju nr 1,l2 nie później niż do dnia 10.03.2016 r.
do godziny 10:00.
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LP. Użądzenie jm ilość
Cena

iednostkowa
brutto

wańość brutto

DYSPENSER Z EKRANEM
DOTYKOWYM LCD19" sTt 1

z. WYSWIETLACZ
STANOWISKOWY
(tvtko nr biletu)

szT 13

3. WYSWIETLACZ
GUPOWY
(nr stanowiska i numer
bitetu)

szr z

TER'V\INAL
STANOWISKOWY
APLII(ACYJNY
(instatowany na
KOmPUterze
użytkownika)

5ZT 19

5. ETLACZ
zBroRczY LcD 32"

szr z

6 , OKABLOWANIE KPL 1

LACZNA WARTOSC BRUTTO:


